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MESIM PRAKTIK

Komunikimi ne hotel

Kategoria: Mésime té gjuhés shqipe

Rezervimi, regjistrimi, kérkesat gjaté géndrimit dhe largimi nga hoteli.

Komunikimi né hotel

Qéndrimi né hotel ka tri caste komunikimi: rezervimi, regjistrimi dhe géndrimi, largimi. Pér secilin ekzistojné shprehje té

gatshme qgé pérsériten pothuajse gjithmoné njésoj.

Fazat dhe shprehjet

Faza Ju thoni Recepsionisti thoté
Rezervimi Do té doja té rezervoja njé dhomé pér dy net. Pér sa veta, ju lutem?
Cmimi Sa kushton dhoma pér naté? Gjashté mijé leké, méngjesi i pérfshiré.
Regjistrimi Kam njé rezervim né emrin Deari. Miré se erdhét! Dokumentin, ju lutem.
Gjaté géndrimit A mund té ndérrohen peshqirét? Sigurisht, do t'i dérgojmé menjéheré.
Problem Kondicioneri nuk punon. Na vjen keq, do ta zgjidhim brenda pak minutash.
Largimi Do té largohem nesér né méngjes. Faturén, ju Shpresojmé t’ju shohim sérish!
lutem.
Fjalori bazeé
Fusha Fjalét
Llojet e dhomave dhomé teke, dhomé dyshe, dhomé familjare, apartament, suité
Pajisjet ajér i kondicionuar, ashensor, ballkon, dush, kasaforté, internet pa tel,

tharése flokésh

Shérbimet recepsion, méngjes i pérfshiré, shérbim dhome, pastrim, zgjim me telefon,

parkim, ruajtje bagazhesh
Dokumentet pasaporté, letérnjoftim, rezervim, faturé, celés ose karté dhome

Personeli recepsionist, kamerier, pastruese, portier, drejtues

Pyetje té dobishme
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o A éshté méngjesi i pérfshiré né cmim?
e Né ¢’oré duhet té Iéshoj dhomén?

e Deri né ¢’oré shérbehet méngjesi?

e A keni njé dhomé me pamje nga deti?
e Ku ndodhet ashensori?

o A mund ta Ié valixhen kétu deri pasdite?

o A ka parkim prané hotelit?

Ankesa me mirésjellje
Ankesa e sjellshme ndértohet né tre hapa: hapje e buté + problemi + kérkesa.

o «Mé falni gé ju shqetésoj, por uji i ngrohté nuk punon. A mund ta shikojé dikush, ju lutem?»

o «Ndjesé, dhoma éshté pak e zhurmshme. A do té ishte e mundur ta ndérronim?»

Fjalét sinjalizuese

pér ... net tregon kohézgjatjen. né emrin e ... hap regjistrimin. i pérfshiré / i papérfshiré lidhet me ¢mimin. me pamje nga ...
pérshkruan dhomeén. Iéshoj dhomén éshté shprehja standarde pér largimin.

Gabimet e zakonshme

Gabim Sakté Pse

Dua té rezervoj pér njé dhomé. Dua té rezervoj njé dhomé. folja éshté kalimtare

Do té rri pér tri dité. Do té qéndroj tri net. né hotel numérohen netét

ngatérrimi rezervim / regjistrim rezervim = paraprak; regjistrim = né mbérritje faza té ndryshme

Kam béré njé prenotim. Kam béré njé rezervim. termi i normuar né shqip

Dhoma me dy shtretér si emértim zyrtar dhomé dyshe emértimi i zakonshém

Provo veté

. Rezervo njé dhomé pér tri net: ___ (Do té doja té rezervoja njé dhomé pér tri net.)
2. Pyet pér cmimin: ___ (Sa kushton dhoma pér naté?)
3. Pyet pér orén e largimit: __ (Né ¢’oré duhet té Iéshoj dhomén?)

4. Ankohu me mirésjellje pér zhurmén: __ (Mé falni, dhoma éshté pak e zhurmshme...)

Burime dhe referenca

o Gramatika e gjuhés shqipe | - Morfologjia, Akademia e Shkencave e Shqipérisé, Tirané, 2002.
e Gramatika e gjuhés shqipe Il - Sintaksa, Akademia e Shkencave e Shqipérisé, Tirané&, 2002.
e Drejtshkrimi i gjuhés shqipe, Instituti i Gjuhésisé dhe i Letérsisé, Tirané, 1973.

e Fjalori i gjuhés shqipe, Akademia e Shkencave e Shqipérisé, Tirané, 2006.
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Ushtrime té lidhura

1. Komunikim - Né hotel
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